Dorgicse Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalatanak
Szakmai Programja

Dérgicse Kozség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete — a személyes gondoskodast nyijté
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szoldé 1/2000. (1. 7.)
SZCSM. rendelet (tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet) alapjan — a telepiilés falu-
gondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Dorgicse 6nkormanyzat kozigazgatési teriiletén miikodo falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenloségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatas-
okhoz val6 hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szol-
galtatasi funkcioinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgélat az dnkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek. valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- €s kiegészit6 feladatokat), va-
lamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis kortilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis €lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogo-
sultta valik a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



IL rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

A telepiilés korcsoportos adatai 201 1. janudr 1-i dllapot szerint:

0-14 éves 15-x éves 0-18 éves 19-60 éves 61-x éves allandé lak.6ssz.
44 - 273 63 167 87 317

A telepiilés infrastrukturalis jellemzéi:

A telepiilésen egészséges ivoviz ellatas minden haztartasban biztositott. A szennyvizcsatorna-halozat a
belteriileten kiépitett.

A telepiilésen biztositott a vezetékes foldgaz ellatds. A telefonvonal kiépitett, az Internet hozzaférés
kiilonféle modon lehetséges.

A telepiilés belteriileti kdzutjai bitumennel ellatottak, az allamilag kezelt ut felujitasat palyazati for-
rasbol valositjak meg.
Egészségiigyi ellatas:
- Haziorvosi ellatas: a pécselyi korzeti haziorvosi szolgalathoz tartozik. Dorgicsén miikddési
engedéllyel rendelkezd orvosi rendel6 van.

A munkaidén tuli iigyeletet és a hétvégi ligyeletet az nkormanyzat a Balatonfuredi Kistérség
Tobbeéla Tarsulasa utjan biztositja. Az orvosi ligyelet kézpontja Balatonfiireden van. (20 km)

- Fogorvosi ellatas: a balatonakali korzeti fogorvosi szolgalathoz tartozik. A rendeld Pécselyen,
talalhato (12 km), de a szolgalathoz tartozo t6bbi kozségi rendeldkben is elérhetd.

- Szakellatasok: legkozelebbi ellatas Balatonfiireden.
Kulturalis, k6zmiivelodési lehetdségek:

- az 6nkormanyzat kézmiivelddési szintérként konyvtari szolgaltatod helyet és telehazat mikod-
tet k6zOsségi Internet hozzaféréssel, eseti programok szervezésével.

Alapfoku oktatas
- Az 6nkormanyzat Balatonfiiredi székhellyel tarsulas keretein beliil biztositja az dvodai ellatas
és az alapfoku oktatas feltételeit. Pécsely kozségben tagévoda és 1-4 osztalyig tagiskola mi-
kodik.
Egyéb szolgaltatasok
- Alapveto élelmiszer ellatas a helyi boltban biztositott.
- QGyobgyszertar legkozelebb Balatonakaliban van.
- A tobbi szolgaltatas Balatonfiireden ill. a kornyezd telepiiléseken vehet6 igénybe.
Kozlekedés

- Balatonfiired felé autdbusz kozlekedik reggel oranként, majd kétoranként, a menetidé 35 perc
koriil van.

Helyi kozélet szereploi:
- Evangélikus és katolikus egyhazk6zség a hitéleten kiviil templomi koncerteknek ad helyet.
- Tuhzolté Egyesiilet és Polgardrség a biztonsagot segiti el6.
- Dérgicséért Kozalapitvany — rendezvények szervezésével vesz részt az 6nkormanyzati felada-
tok ellatasaban.

A falugondnoki szolgaltatassal elsdsorban lakossag kozel 35 %-at kitevd 60 év koriili lakossagot sze-
retnénk tamogatni. Az iddskord, zommel egyediil €16 emberek sokféle olyan gonddal kiizdenek, ami-
hez természetbeni segitségnyujtasra van sziikség.




A masik jelentds mértékben érintett kor a gyermekek, a fiatalsag és a személyautoval nem rendelkezd
fiatal csaladok ( 12%). A {6 segitségnyujtast ebben a rétegben is a kiilonféle szolgaltatasok biztositasa
és a szallitas jelenti.

Kiilon problémat jelent a telepiilésszerkezet alakuldsa. Kis-Dorgicse, ahol a lakossag 16%-a
él, 2 km tavolsagra van az 0sszeépiilt Also-€s Felso-Dorgicsétol. Kis-Dorgicse orvosi rende-
16n kiviil méas szolgaltatassal nem rendelkezik.

III. rész
A./ A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordo-
ban torténé hazhoz szallitdsa. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igé-
nyek alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés
sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A telepiilésen igénybe vevok szama atlagosan 12 6.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezheto feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biz-
tositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldaséaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  tiizel6 beszerzés, favagas és behordas,

— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kézhaszni mun-
kasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasz-
tasi cikkek stb. beszerzése. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasérolt arucik-
kekre az igénybevevotol kapott készpénzzel, a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru
atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A telepiilésen igénybe vevok szama atlagosan 6 f0.



3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6zosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szlikséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei-
re vonatkozé informacioforrasok €s informéciok felkutatdsa, €s a lakossag ezek alapjan torté-
no tajékoztatasa.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A koz0sségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok, varhatoan 80 f6.

4. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi IIL. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé fo-
lyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szal-
litas, gyermekjoléti és csalddsegité szolgélattal vald egylittmiikodé€s, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel t6rténd latogatasa).

A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan €léket, esetleges egészségromla-
sukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztarta-
sukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarto-
nak ill. a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak.

A szallitasi szolgaltatas a rdszorult lakosok, hozzétartozoéik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

Eszleléskor tajékoztatja a fenntartot.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, mddja:

A feladat két {6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jus-
sanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fertdzo betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintden kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a stirgds-



ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idGsek, akik szamara a

kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis hely-
zetiik miatt nehézséget okoz.

Egészségligyi intézménybe szallitds igény szerint.

Gyobgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa havi atlagban
kb 25 6.

Az ellatas folyamatos.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része, pedig az
aprofalvakban, tanydkon €16 gyermekek esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, Uszasoktatas, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valo szallitdsa is.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozé ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
A szallitas esetenként /rendezvényekhez kototten /torténik.

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité fel-
adatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit. Feladatainak
egy része a gépjarmiivel toérténd szallitas (helyi egyestiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések k6zosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszer-
zések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldésa.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zosségi, kulturdlis eseményekre torténd
szallitasra is kiterjed.

A feladatok mas része az dnkormanyzati rendezvények, dsszejovetelek lebonyolitasaban vald
részvétel.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A szolgéltatas rendszeres.



2. Egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tligyeinek intézésében, amely t6rténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az iigyek falugondno-
kok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli ligyek elintézésér6l (milyen iigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo tajéko-
z6das és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmdacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A szolgaltatds folyamatosan torténik.
3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok kereskedelmi kozpontokba valé eljuttatasaval valosul meg.
Tartds fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szallitasa.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A napi beszerzések bonyolitasa folyamatosan, a nagybevasarlas igény szerint csoportosan
(legalabb 4 {6) torténik.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segit6 — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovéasara torténik- kozre-
milkodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja szin-
tén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem szemé-
lyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok le-
hetnek:
— atelepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- €s arubeszerzés az dnkorményzat €s
intézményei szamara,



— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anya-
gok, szdérolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a szoro-
lapok hazhoz juttatasa).

A szolgaltatas az 6nkormanyzat sziikségletei szerint keriil biztositasra.
D./ A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatéok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili €s telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyjtas egyes elemei,
informacioszolgaltatas, k6zosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhet6 a gépjarmi haszna-
lata, de a szolgaltatds elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten atlagosan 900 km.

A fenntartd, a falugondnok €s a helyi k6zosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagdt ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott la-
kossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada része-
stilhessen a szolgaltatasban.

A szolgaltatast igénybevevd lakossagi arany 55 %-os.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

- Rendkiviili csaladi eseményekre vald szallits. /pl. temetés, eskiivo /

IV.rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szdlo tajekoztatast a helyben szokasos modon hirdetmény-
ben kell kzzétenni az 6nkormanyzat hirdet6tablajan és a szokdsos helyeken.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a korjegyzOség erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is
magaban foglalo helyi szocialis rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiado hatésaghoz be-
nyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor kertil sor.



Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetoséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket. Az igényeket a
Korjegyzoségre is be lehet telefonon jelenteni.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés, telpiilésrész lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
moddozatok szerint értesiil a lehetdségekrél. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falu-
gondnoknél személyesen vagy telefonon, a polgarmester fogadoorajan és a korjegyzoségen
személyesen illetve irasban jelezhetik.

A szolgaltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb bejelentheti €s egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szol-
galtatasi igényét, pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatella-
tas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartdval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatési
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthaté teljes kord ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi ép-
séghez valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut €lethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriil-
meényeit6] (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatot-
tak élethelyzetiikbol adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilongs tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal Dorgicse kozség polgarmestere felé irasban beadott kére-

lemmel lehet fordulni. A panaszt a polgarmesternek, vagy a korjegyzdség szocialis eléaddja-
nak kell eljuttatni. A panaszt a polgarmester 8 napon beliil kételes elbiralni és irdsban véla-



szolni. Amennyiben a szolgaltatas igényléje a véalaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi
képviselo utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a polgarmesteri hivatalok-
ban és a korjegyzOség épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashatdé nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzo kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, munka-
vallal6 szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a
fenntarté megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szamara.

— A munkavallalé6 munkakorében — esetlegesen — torténé felelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykényve €s
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik, lehetéleg mas onkormanyzati
alkalmazott, vagy mas személy megbizasa ttjan.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartiasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek
Déorgicse k6zségben a Falugondnoki Szolgalat falugondnoka egyszemélyi felelos.

A falugondnoki allast —bar kézalkalmazotti allasrél van sz6- a helyben szokasos médon is
meg kell hirdetni a helyi lakosok korében. A falugondnokot a Képviseld-testiilet valasztja.

A falugondnok szakmai-k$zosségi tevékenységérdl évente beszamol a kozmeghallgatason.

A falugondnoknak a feladatait a munkakéri leirasban foglaltak, valamint a polgarmester utasi-
tasanak megfelel6en kell ellatnia.

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal timogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kzossé-
gi 6sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Veszprém Megyei Falugond-
nokok Egyesiilete) térténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés ese-
tén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gép-



jarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett prob-
lémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnok a szolgélat keretében elldtandd feladatokat a rendelkezésre allo falugondnoki
gépjarmi segitségével latja el.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-o6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgdltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni é€s a falugondnoki
gépjarmui mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésé-
re all6 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, Internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrdl
valé gyors értesiilés €s a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasz-
nalatat biztositja a falugondnok szamara.

Dorgicse, 2011. oktdber 24.
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Zaradék: Dorgicse Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete 51/2011.(X. 28.) szdmu hata-
rozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.
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